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Case management
ve sluzbach drogové prevence

Case management (jinak téz
koordinovand péce) je nedilnou
soucdsti klientské prdce

v socidlnich sluzbdch. Nelze jej
aplikovat ve vsech pripadech, ale
tam, kde dochdzi ke spoluprdci
s dalsimi subjekty nebo
pracovniky, je nedocenitelnym
ndstrojem profesiondlni péce.
Co vsechno by mél case manager
védét? A jak case management
vypadd v praxi?

B Text: Petr Tomsa,
Ambulantni adiktologické sluzby
- DRUG-OUTKlub, z. s.
ase management bychom si
mobhli rozdélit do t#i hlavnich
¢asti: v té prvni a nejdulezitéj-
$i je potteba navdzat s klientem
oboustranny vztah, zmapovat jeho potfeby
a spole¢né s nim definovat cile, kterych chce
Role
(case managera) je velmi zodpovédna,

dosdhnout. kli¢cového pracovnika
case manager by mél byt zkuseny pracov-
nik s dostate¢nym vzdélanim a schopnosti
vcitit se do potfeb klienta. Musi v klientovi
vzbudit divéru, ta je ve vztahu klient-kli-
¢ovy pracovnik podminkou uspésné spolu-
préce a nemuze bez ni fungovat.

Pokud méme zmapovanou situaci, ve kte-
ré se klient nachdzi, a vime, ¢eho by chtél
dosdhnout, maZeme ptejit k dalsimu kro-
ku, kterym je sestaveni individudlIniho pldnu.
Spole¢né s klientem stanovime jednotlivé
kroky, kterych je potfeba dosdhnout, aby
doslo k naplnéni cile, ktery si klient vyty¢il.
Dulezité je, aby klient p#i sestavovani planu
aktivné spolupracoval; role case manage-
ra by v tomto ptipadé méla byt vice pora-
denska nez direktivni, v opa¢ném p¥ipadé
klient ztraci davéru v kli¢ového pracovnika
i v sebe sama a plnéni jednotlivych kroka
bude brat jako podminku vyuzivani sluzby,
ane jako kroky vedouci ke zlepseni jeho sta-
vajici situace. Na sestavovéani individualni-
ho planu se mohou podilet i ostatni zamést-
nanci sluzby (socidlni pracovnik, terapeut,
terénni sluzba apod.) nebo i jiné subjekty
pusobici v socidlni oblasti. V3e je na zvaZeni
kli¢ového pracovnika, ktery by mél klienta
informovat o tom, jaké jsou moznosti dané-
ho zatizeni a zda k naplnéni jeho cile nebu-
de potteba zapojit §irsi okruh lidi.

V posledni fazi by mélo dojit k realizaci
jednotlivych kroki. Neztidka se stava, ze bé-
hem realizace dojde k ne¢ekanym potiZim;
v tuto chvili je povinnosti case managera
spole¢né s klientem individualni plan revi-
dovat a stanovit doplnujici kroky. Po dobu
realizace je role case managera fidici — jeho
povinnosti je koordinovat viechny subjek-
ty zapojené do p¥ipadu a smérovat ve k na-
plnéni klientova cile. Case manager ma
k dispozici i fadu efektivnich nastroja; jed-
nim z nich mazZe byt ptipadova konferen-
ce, tj. setkdni v3ech subjektd zapojenych
do klientova ptipadu, vytyceni a rozdéleni
ukolu, které je potfeba s klientem provést.
Opét by nemélo jit o direktivni p¥istup,
klient méa svrchované priavo podilet se
na jednani a je vzdy ukolem case mana-
gera, aby byly viechny informace pfediny
klientovi ve srozumitelné formé. Klient ma
samoztejmé moZnost nabizenou pomoc od-
mitnout.

Role klicového pracovnika
(case managera) je velmi
zodpovédnd, case manager
by mél byt zkuseny pracovnik
s dostatecnym vzdélanim
a schopnosti vcitit se
do potieb klienta.

Na zavér spoluprace kli¢ovy pracovnik
s klientem provedou finalni revizi indivi-
dualniho planu a zhodnoti, zda se podafi-
lo naplnit spole¢ny cil, ktery si na za¢atku
spolupréace stanovili. Pokud z néjakého du-
vodu k naplnéni cile nedoslo, je na zviZzeni
obou stran, zda ve spolupraci pokracovat, ¢i
zda neni v klientové z4jmu stanovit cil jiny.

1 P¥ipadova é&ast

V ramci spolku DRUG-OUT Klub provo-
zujeme Ambulantni adiktologické sluzby,
kde pracujeme s klienty od 15 let. Prevaz-
nou ¢ast klientd tvofi drogovi uzivatelé
zatazeni do ambulantni lé¢by, patologi¢ti
hraci, matky - uzivatelky, mladistvi, rodice
uzivateld a klienti v substitu¢nim progra-
mu. Klientdim nabizime ambulantni 1é¢bu,
psychoterapie, socidlni a pravni poraden-
stvi, potravinovy servis a mnoho dalsiho.
Spolupracujeme s organizacemi Clovék
v tisni, bezplatnou pravni poradnou, s pra-
covniky magistratu (OSPOD, kurétofi pro
mladez), Proba¢nia media¢ni sluzbou apod.
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Nase sluzby v lednu 2015 vyhledala
iklientka Jana se svym partnerem Petrem.
(Pro zachovdni klientéiny anonymity byla
vSechna jména pozménéna.)

Jana je 34leta matka sedmi déti, viech-
ny jsou toho ¢asu umisténé v astavni pédi.
Jana s partnerem v minulosti uzivala né-
kolik let nitrozilné pervitin, zanedbéavala
péci o détia z toho dvodu byla progetiova-
na organem socidlné-pravni ochrany déti,
kdy nésledné doslo k odebrani viech sedmi
déti (v roce 2014). Klientka ptiché4zi s amy-
slem podstoupit ambulantnilé¢bu zivislos-
ti na pervitinu a ziskat tak lepsi pozici pti
snaze o navraceni déti zpét do péce.

Ve snaze o zmapovdni klientéinych potreb
se na uvodnich sezenich snazime sestavit ana-
mnesticky profil klientky:

Jana je romského pavodu, narozeni
v Usti nad Labem, pochézi z po¢etné rodi-
ny. S ptitelem Petrem spolu Ziji 7 let, Petr je
otcem ¢ty jejich déti, ostatni ma s jinymi
partnery. Spole¢né s Petrem bydli v nevy-
hovyjicich podminkach ve vylou¢ené loka-
lité ve ¢tvrti Mojzi¥, ptimo v domé docha-
zi k distribuci drog a k prostituci. Jana je
nezaméstnand, neni registrovand na ufadu
préce, jediny piijem domadcnosti je Petrav
invalidni duchod, ktery z velké &asti pou-
Ziji na ndjem v soufasném byté, maji tak
velky problém s penézi vyjit. Jana tusi, Ze
m4 spoustu dluhi, neni ale schopna uvést
jejich vysi ani kdo je vétitelem, nejspis je
na ni vedeno nékolik exekuci.

Jana je v souasné dobé vysetfovina
z podezieni na ohrozovini mravni vycho-
vy mléddeze — déti mély velky pocet zames-
kanych hodin ve $kole, u nejstardi dcery
bylo dokonce podezteni, Ze prostituuje, to
ale vySetfovani neprokdzalo. Z vyse uve-
denych davodu tedy doslo k odebrani déti
do ustavni péce, nejstarsi dcera je umisté-
nd v DD XY, ostatni sourozenci jsou v DD
XX. Klientka s partnerem maji povolené
navstévy, které ale probihaji pod dozorem
pracovniku dstavu.

Klientka i jeji partner maji diagnostikova-
nou hepatitis typu C, moZny nistup nalécbu
interferonem odmitaji, maji strach.

Vyse uvedené skutecnosti vysly najevo
po nékolika sezenich, kdy terapeut s klientkou
mapoval jeji souéasnou situaci. Béhem téchto
schuzek klientka ziskala ke svému klicové-
mu pracovnikovi divéru a oteviené mluvila
o svych problémech. V tuto dobu jiz bylo moz-
né s klientkou stanovit konkrétni cile, kterych
chce dosdhnout, a sestavit individudlni pldn
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k jejich naplnéni.

Jiz v pribéhu prvnich sezenibylo zfejmé,
Ze je potfeba cely ptipad vést v nékolika ro-
vinich. Spole¢né s kli¢ovym pracovnikem
si stanovili pét oblasti, na kterych je t¥eba
pracovat a snazit se o zlep$eni situace, byt
na pocatku spolupréce znéla zakazka ,jen”
na udrZeni abstinence. Pod vedenim case
managera si klientka stanovila nékolik dal-
$ich cild, a to zlepseni bytové situace, zaha-
jeni lé¢by hepatitidy, zlepseni ekonomické
situace rodiny, zajisténi lepsiho bydleni
a v neposledni ¥adé snaha o ziskdni déti
zpét do péce. Jana byla od pocitku infor-
movéana o tom, co jsme schopni spole¢né
zvladnout v rdmci nasi organizace a kdy
bude potteba do ptipadu zapojit ostatni
subjekty, jako je napt. odbor socidlné-prav-
ni ochrany déti apod.

V' nékterych slozitéjsich p¥ipadech, jako
je ten nds, je tFeba pocitat s tim, Ze realizace
miiZe byt béhem na dlouhou trat, a klienta je
nutné s touto skutecnosti sezndmit. MiiZe se
stdt, ze klient ztrati ke zméné motivaci, zvldst
u drogovych klientil je to béznd praxe. Je pak
na klicovém pracovnikovi, jak s klientem pra-
cuje a zda jej dostatecné motivuje.

Od pocatku zacali s Janou pracovat
na plnéni jejich cilt i ostatni pracovni-
ci Ambulantnich adiktologickych sluzeb.
S pomoci socidlni pracovnice si klientka vy-
jednala ptispévky v hmotné nouzi, zacala
tesit dluhovou problematiku, komunikuje
s exeku¢nim soudem a snaZi se dostat svym
zavazkam. Po ptestéhovani do nového bytu
(viz nize) si klientka vyjednala p¥ispévek
na bydleni.

V prbéhu spolupréce s klientkou vyslo
najevo, Ze bytovou situaci Jana jesté pied

Case manager ma k dispozici
i Fadu efektivnich nastroji;
jednim z nich mize byt
pripadova konference,
tj. setkani v§ech subjekti
zapojenych do klientova
pripadu, vytyceni a rozdéleni
ukold, které je potieba
s klientem provést.

vstupem do na3i sluzby fesila s organizaci
Clovék v tisni, kterou case manager nasled-
né do ptipadu rovnéz zapojil, a otazku byd-
leni jsme fesili spole¢né. Klientka si nako-
nec sehnala vhodnéjsi bydleni sama, nyni
bydli mimo vylou¢enou lokalitu v naprosto
vyhovujicich podminkéch.

Klientku se ndm podafilo motivovat
k rozhodnuti 1é¢by HCV, zdravotni sestra
nasi organizace ji podala véechny potfebné
informace a spole¢né s Janou zaridily po-
ttebnd vysetfeni nutnd k nastupulécby. Za-
jistili jsme také vySetfeni partnera a viech
déti umisténych v dstavu — Jana méla oba-
vy, zda se hepatitidou nenakazili i oni.

Vzhledem k tomu, ze klientka byla pod
dohledem orgénu socidlné-pravni ochrany
déti, bylo potfeba od pocatku spolupra-
ce navazat kontakt s pracovnikem, ktery
mél jeji ptipad na starosti. Klientka udélila
s timto souhlas a na Zadost case managera
doslo k nékolika pfipadovym konferencim,
kde jsme projednavali soucasnou situa-
ci. K jednani byli opakované ptizvani jak
klientka a pracovnici nasi organizace, tak
organizace Clovék v tisni, reditelky obou
détskych domovu i pracovnici magistratu.
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Vzhledem k pokroku, ktery byl v jejim p#i-
padu ztejmy, udélil OSPOD souhlas s vi-
kendovymi a prazdninovymi navtévami
u rodi¢t, tedy bez dozoru pracovniki usta-
vu. Nyni si klientka se souhlasem pracovni-
ka OSPOD vytizuje zddost o pridéleni déti
do doc¢asné domaici péce, tzv. ,na zkousku.

Je dillezité mit na paméti, Ze nelze doptedu
napldnovat kazdy krok a je tFeba pocitat i s pre-
kdzkami. Proto je diilezité po stanovené dobé
své plany revidovat a domluvit dal$i postup.

Jak jiz bylo zminéno, spoluprace s klientkou
stale trva, byt uz je klientka mnohem sa-
mostatnéj$i a vétsinu véci zvladd sama.
Po celou dobu plnéni svych cila dochiazelo
k ne¢ekanym komplikacim, které nebylo
mozné odhadnout pfedem. Vyslo najevo, ze
Jana m4 spole¢né s partnerem dluh na vy-
zivném i dluh u dopravniho podniku a Ze je
proti ni vedeno trestni fizeni. Problém na-
stal i se zménou zdravotni pojistovny nebo
s vyplacenim sirotéiho dichodu détem,
které méla s pfedchozim partnerem.

Kroky vedouci ke stanovenému cili jsou
tedy v prubéhu spoluprace nékolikrat revi-
dovany, klientka se na jejich upravé aktivné
podili a sama navrhuje, jak chce dale postu-
povat.

Na tomto ptipadu jsem demonstroval
dilezitost case managementu, bez jehoz
principt by byla price s Janou jen velmi ob-
tizna. Koordinovanda péce sehrala v tomto
ptipadé kli¢ovou roli — kazdy subjekt, ktery
s Janou pracoval, by se pohyboval jen v me-
zich svych kompetencibez vétsiho presahu.
Je dulezité vénovat case managementu po-
zornost, kterou si jisté nasi klienti zaslouZi.

Nebezpecné osobnosti
v tymu a obrana proti nim

im, co nds neustdle ohrozuje, nejsou samozrejmé pouze vnéjsi hrozby, na které jako jednotlivci
nemdme prilis vliv - k jejich zvldddni a Feseni si volime moudré a uvdzlivé politiky -, ale zejména
problémy vsedniho dne, bézného zivota v rodiné a v zaméstndni. Jednim z nich, a bohuzel jednim
z téch nejvdznéjsich, muze byt setkdni s nebezpecnou osobnosti. S ivodem do problematiky
nebezpecnych osobnosti v tymu, zpiisoby, jak je odhalit a demaskovat a jak se jim brdnit, jsem mél tu cest
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sezndmit i ucastniky odborné socidlni sekce VIII. vyrocniho kongresu poskytovatelii socidlnich sluzeb

dne 7. 10. 2016 v Tdbore.

B Text: PhDr. Ji¥i Tinka, Ph.D.,
lektor CURATIO EDUCATION s.r.0. Brno

nebezpeéna osobnost

mame piedstavit?

Vsude kolem nas se pohybuje znai-
ny pocet lidi, kteti mohou byt vzhledem

ke svému biologickému i psychologickému
nastaveni mimo¥adné nebezpelni a ktefi
mohou na$ osobni mikrosvét, ve kterém si
spokojené zijeme, zcela rozvratit a znicit.
Jsou to jedinci, kteti se prakticky nikdy
nedostanou k psychiatrickému ¢i psycho-
logickému vysetfeni, a i kdyby vysetteni
nidhodou podstoupili, s témé# absolutni

jistotou by jimi bez jakychkoliv problému
prosli.

Pouze s nékterymi z nich — a to s témi,
ktefi se vydaji na zlo¢ineckou dridhu - se
setkaji policejni psychiatfi a psychologové.
To je v8ak bohuzel az poté, co jsou zadr-
Zeni po spachdni zdvazné trestné ¢innosti
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